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INTRODUCAO

O terceiro trimestre na Ouvidoria apresentou-se positivo em relagdo aos projetos
realizados pela implementacdo da “Ouvidoria Externa”, que esteve presente em diversos
eventos colaborativos e se aproxima a cada dia mais de um evento de Ouvidoria
Itinerante dentro da propria Centrais de Abastecimento do Estado do Rio de Janeiro —
Ceasa-RJ, na unidade de Iraja.

Em contrapartida verifica-se uma diminui¢cdo nas demandas nesse semestre,
inclusive o més de julho ndo obteve nenhuma manifestacéo.

Contudo, é mister sobrelevar que o setor de comunicacdo da Ceasa-RJ propagou
os servicos da Ouvidoria nas diversas plataformas digitais e no site, a fim de poder
aumentar as demandas, o que de fato ocorreu no més de setembro.

Por fim, o presente relatorio tem o conddo de demonstrar o desenvolvimento
desta area de atendimento e participacdo social, com a finalidade do aprimoramento das
atividades, bem como, trazer um levantamento dos meses de Julho, Agosto e Setembro
de 2019.
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OS MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

PROTOCOLO / MANIFESTACAO /

FORMULARIO DE ATENDIMENTO | FERRAMENTA MOTIVOS
(*)'
01421.2019.000007-51 FALA.BR Teste da Aeronautica.
Informacgdo quanto a possibilidade de
6443 E-sic reaver sua permissao para o box que um

dia foi seu, bem como verificar o
andamento de seu processo judicial.

01421.2019.000008-32

FALA.BR

Solicitagdo de dados para uma pesquisa
cientifica sobre os temas de tecnologia da
informacdo, inovagdo e gestdo do
conhecimento e desempenho das
organizagdes publicas brasileiras.

01421.2019.000009-13

FALA.BR

sigilosa

01/08

TELEFONE
(*)

Solicitou informacgao quanto a
possibilidade de venda de produtos de
forma autébnoma e itinerante dentro da
Ceasa-RJ.

01/09

TELEFONE
(*)?

Solicitou informacao acerca do hordrio de
funcionamento no feriado do dia 07 de
setembro.

S/N

E-MAIL

COMUNICADO CGE-RJ REFERENTEGUIA DE
TRANSPARENCIA ATIVA PARA ORGAOS E
ENTIDADES DO PODER EXECUTIVO
ESTADUAL

02.09

TELEFONE
(*)

Solicitagdo de providéncias quanto ao
permissionario que ndo quer realizar os
pagamentos a ele, caminhoneiro
auténomo.

01421.2019.000010-57

FALA.BR

Solicitagdo referente a uma pesquisa de
tempo de prateleira de tomate apds a sua
colheita.

6700

E-Sic

Solicitacdo de informacgéao acerca do
desperdicio de alimentos no Bando de
Alimentos.

6701

E-Sic

Solicitagado de informagado acerca do
desperdicio de alimentos no Bando de
Alimentos.
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(*)* Protocolo é da plataforma de comunicacdo E-Sic; Manifestacdo é da plataforma de
comunicagdo E-Ouv; e Formulario de Atendimento é utilizado para as demandas recebidas via
telefone.

(*)? Via de regra deve-se proceder a inclusdo da manifestagdo via telefone na plataforma de
comunicacdo E-Ouv, contudo, em alguns casos isso se torna quase impossivel, pois
necessitamos de dados como e-mail e o manifestante se recusa a dar com pretexto de que nao
quer demorar fazendo cadastro ou que ndo quer receber nada por e-mail, enfim, as explicacdes
sdo diversas, mas torna invidvel a insercdo na plataforma de comunicac&o.

A ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

As analises de todas as manifestacdes recebidas nesta Ouvidoria seguem o
mesmo padrdo basilar, tendo como Unico ponto de divergéncia o tipo de canal utilizado
pelo cidadao.

Em regra geral utiliza-se a Lei de Acesso a Informacéo, Lei Federal n.° 12.527,
de 18 de novembro de 2011.

Para a plataforma digital Fala.BR utiliza-se a Lei Federal n.° 13.460, de 26 de
junho de 2017 c/c a Instrucdo Normativa — IN n.° 05, de 18 de junho de 2018, do
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido c/c Resolu¢do CGE n.° 37,
de 07 de agosto de 2019.

J& para a plataforma digital E-Sic, utiliza-se o Decreto n° 46.475, de 05 de
outubro de 2018.

Ap0s o recebimento das manifestacdes esta Ouvidoria, elaborauma comunicagédo
interna direcionada ao setor competente a fim de que a demanda possa ser solucionada
por especialistas na area.

Demandas recorrentes em relacdo ao funcionamento ou cotagéo, que estdo no
sitio eletrdnico desta empresa, sdo respondidas de forma imediata pela propria
Ouvidoria, por ser tratar de assuntos ja tratados inUmeras vezes pelos setores
competentes.
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TOTAL POR QUANTIDADE

QUANTIDADE DE MANIFESTAGAO.
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e TOTAL POR TIPO DE MANIFESTACAO
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e TOTAL POR FORMAS DE CONTATO EM COMPARATIVO
COM O TRIMESTRE ANTERIOR
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OUVIDORIA INTINERANTE

No ultimo relatério trimestral iniciava-se o projeto da Ouvidoria Externa, com a
ideia de levar nossos servicos a todos, um projeto de inclusdo e melhoria, onde a
Ouvidoria em ato espontaneo busca o melhor para a empresa no ambito social cultural,
e estrutural, dentre eles podemos citar:

e Campanha de Vacinacdo Antirrabica em Gatos de Rua.

No més de julho ao notar os diversos gatos abandonadas no estacionamento do
prédio administrativo da Centrais de Abastecimento do Estado do Rio de Janeiro —
Ceasa-RJ, na Unidade | — Iraj4, tornou-se indubitavel a necessidade de se fazer algo
para ajudar os animais indefesos que ali estavam.

No dia 26 de julho de 2019, iniciou-se a campanha, que foi bastante positiva,
sendo notificada no site da empresa, inclusive, a segunda fase de vacinacgéo foi realizada
no dia 25 de setembro de 2019, ministrando a vacina em mais animais do que a primeira
fase, vide anexo I.

e Acao contra a exploracéo sexual e trabalho infantil.

A Ceasa do Rio de Janeiro € o Unico entreposto comercial publico em todo o
Estado, bem como a Unidade Grande Rio (Unidade | — Irajd) é o segundo maior centro
de abastecimento da américa latina, com 600 (seiscentos) comerciantes e cerca de 2.500
(dois mil e quinhentos) produtores cadastrados, com média de 50 (cinquenta) mil
pessoas por dia circulando nas dependéncias desta empresa.

Para atender as demandas decorrentes desta empresa gigantesca, a Ceasa dispde
de 2.146.253m?2 (dois milhdes, cento e quarenta e seis mil, duzentos e cinguenta e trés
metros quadrados).

Com uma é&rea dessa magnitude muitos encontram abertura para a pratica de
exploragdo sexual e trabalho infantil em pontos isolados do mercado de Irajé.

De encontro com essa realidade, esta Ouvidoria organizou uma acéo social
contra essas praticas, que foi realizada no dia 15 de agosto de 2019, vide anexo Il.
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e Acdo Social na Ceasa-RJ unidade de Sdo Gongalo em parceria com a
Fundacéo Ledo 13

No dia 23 de setembro de 2019, houve um projeto social de amplo alcance a fim
de atender a populagdo menos favorecida que frequenta a Ceasa-RJ na Unidade de S&o
Gongcalo, que atendeu 350 (trezentos e cinquenta) pessoas para 0s servicos de isencao
para emissdo de segunda via de identidade, certiddo de casamento, certiddo de divércio
e isencdo para casamento, além de corte de cabelo e afericdo de pressdo e glicose.

Esse evento ja havia ocorrido no dia 12 de setembro de 2019 na unidade de Iraja,
de menor porte, onde atenderam apenas 100 (cem) pessoas,vide anexo Il.

e Treinamentos para um melhor desenvolvimento das atividades realizadas.

Buscando o aprimoramento das atividades desenvolvidas na Ouvidoria Externa,
a equipe da Ouvidoria participou de diversos eventos, vide anexo 1V, sendo eles:

=>» Reunido para tratar da Ouvidoria Itinerante, na superintendéncia da Tijuca,
no dia 23 de agosto de 2019;

=>» Edicdo da cidadania itinerante do CRECI-RJ, no dia 29 de agosto de 2019;

=>» Sishicho, a procura de informacgdes que pudessem ajudar no caso do
abandono de animais massivo que ocorre no estacionamento do prédio
administrativo da empresa, no dia 16 de setembro de 2019; e

=>» Simpdsio enfrentando a pedofilia, no dia 16 de setembro de 2019.

A Equipe da Ouvidoria estd sempre em busca de melhorar as atividades
realizadas, adquirir conhecimento para um melhor desenvolvimento, realizando cursos e
treinamentos para poder fornecer um trabalho de qualidade a todos que requerem nossos
Servicos.
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LEGISLACOES BASILARES UTILIZADAS

Como ja evidenciado e atendendo ao ideal de transparéncia, conforme previsto
nos artigos 5°, XXXII1, 37, 83°, inciso Il e 216, §2° da Constitui¢do Federal de 1988 c/c
o art. 1°, daLei Federal n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

CONSTITUIGAO FEDERAL DE 1988.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade,
a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

(..)

XXXII - todos tém direito a receber dos érgdos
publicos informacbes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do
Estado;

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

()

§ 3° A lei disciplinara as formas de participacao do
usuario na administragdo publica direta e indireta,
regulando especialmente:

()

Il - 0 acesso dos usudrios a registros administrativos
e a informacgdes sobre atos de governo, observado o disposto
no art. 52, X e XXXIII;

Art. 216.Constituem patriménio cultural brasileiro
0s bens de natureza material e imaterial, tomados
individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a
identidade, a acdo, a memoria dos diferentes grupos
formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem:

(.)

RIO DE JANEIRO
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§ 2° Cabem a administra¢do publica, na forma da
lei, a gestdo da documentacdo governamental e as
providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem.

LEI FEDERAL N.°12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011.

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre os procedimentos a
serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes
previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3°
do art. 37 e no 8 2° do art. 216 da Constituigdo Federal.

Estd Ouvidoria traz a voga as legislagdes basilares utilizadas para o melhor
desenvolvimento das atividades referenciadas:

e Lei Federal n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011;

¢ Instrucdo Normativa n.° 5, de 18 de junho de 2018, do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, em referéncia a Ouvidoria-
Geral da Unido;

e Lei Federal n.° 13.460, de 26 de junho de 2017.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A73ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A73ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72
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CONCLUSAO

Diante do exposto, conclui-se que as atividades desenvolvidas foram
satisfatorias, uma vez que a Ouvidoria Externa ganha cada vez mais forca e visibilidade.

Apesar do nimero ndo muito expressivo nesse semestre, todas as demandas
foram solucionadas dentro do prazo, atendendo as prerrogativas legais supracitadas,
bem como evidenciado, houve um crescimento perceptivo das demandas de Setembro.

Por fim, esclarece-se que todas as solucdes para melhorias da execugdo das
atividades propostas, estdo sendo buscadas e implementadas, a fim de proporcionar

sempre um melhor desenvolvimento das atividades.

Rio de Janeiro, 30 de setembro de 2019.

Swyane Lameira
Ouvidora
ID n.°5101504-8

Marco A. de Lucena
Assessor de Controle Interno
ID n.°5089076-0
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Rosi Ferreira
Assessora da Presidéncia
ID n.° 5087452-7

Bianca de Carvalho
Diretora-Presidente
ID n.° 5100682-0




